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1.VSEOBECNA USTANOVENI
1.1 Poslani knihovny

Me¢stska knihovna (dale rovnéz MEK) Vv Jindfichové Hradci je vefejnou
univerzalni knihovnou, kulturnim a odbornym zatizenim, v némz jsou zpisobem
zarucujicim rovny piistup vSem bez rozdilu poskytovany vetfejné knihovnické a
informacni sluzby vymezené zdkonem €. 257/2001 Sb. (dale jen knihovni zékon).
Knihovna plni zaroven funkci odborného knihovnického centra vefejnych
knihoven regionu a je zfizena jako pfispévkova organizace M¢sta Jindfichiv
Hradec.

Poslanim M¢K je veSkerou svou Cinnosti, budovanim knihovniho fondu, jeho
aktivnim vyuzZivanim a dalsi knihovnickou, informacni a bibliografickou ¢innosti
piispivat k rozvoji vzdélavani, kulturni Grovni 1 odpocinku obcant.

Knihovni tad (dale rovnéz KR) vsouladu s platnou legislativou upravuje
podminky poskytovani sluzeb v MK Jindfichiiv Hradec. Kazdy navstévnik
(neregistrovany uzivatel 1 ctenaf) MEK je povinen dodrZzovat ustanoveni
Knihovniho tadu a souvisejicich pravnich norem, nepoSkozovat majetek
knihovny, zachovavat klid a pofadek v prostordch knihovny a fidit se pokyny
pracovnikt knihovny.

Knihovna zajisti zvetejnéni Knihovniho adu na viditelném misté na vSech
svych pracovistich a na webovych strankach MEK — www.knihjh.cz.

1.2 Pusobnost Knihovniho radu

Knihovni tad M€K je zavazny pro obé pracovisté M¢K a jejich oddé€leni.
Méstska knihovna poskytuje sveé sluzby vefejnosti na téchto pracovistich:

- Centralni pracovisté — adresa: U Knihovny 1173/11.
Pijc¢ovna pro dospélé a studovna

Pijcovna pro déti

Hudebni odd¢€leni

Internet — Citarna

Regiondlni sluzby vefejnym knihovndm

- Pobocka Vajgar — adresa: sidlist€¢ Vajgar 718/I11.
e P{jCovna pro dospélé
e Pijcovna pro déti


http://www.knihjh.cz/

1.3  Sluzby knihovny

M¢EK poskytuje uzivatelim vetfejné knihovnické a informacni sluzby spocivajici
piedevSim v :

a) pajcovani knihovnich dokumenti v prostorach knihovny — prezenéni
pujcovani,
pijcovani knihovnich dokumenti mimo prostory knihovny — absen¢ni
pujcovani,

b) poskytovani bibliografickych a faktografickych informaci na pozadani;
zpracovani bibliografie a reSerSe na dané téma (Pfi slozitéj$im dotazu  si
knihovna milZe stanovit odpovidajici termin vyfizeni.); poskytovéani

informaci ze statni zpravy a samospravy, EU a o neziskovém sektoru,
C) poskytovani reprografickych sluzeb — kopirovani,

d) zprostifedkovani literatury a informaci z jinych knihoven — meziknihovni
vypujéni sluzba (MVS),

e) vyuziti internetu, vlastnich i vnéjsich informacnich zdroji prostfednictvim
telekomunikacnich zafizeni podle jejich charakteru a Omezeni
vyplyvajicich z autorskych prav,

f) uskuteciiovani vzdélavacich poradi, besed o literature, hudbé a jejich
tvarcich, prednasek, vystav apod.,

g) po dohodé¢ nabizime zprostfedkovani donaskové sluzby knihovnich
dokumentli ve mésté¢ Jindfichiv Hradec ptfedev§im pro handicapované
spoluobcany,

MEK milze ve vyjimecnych ptipadech sluzby po nezbytné nutnou dobu
neposkytovat vibec nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji
V plném poskytovani sluzby brani skutecnost, kterou MEK nemohla
z objektivnich  divodi ovlivnit. Dotéenym osobam omezeni nebo
neposkytovani sluzeb MEK v tomto piipadé nezakladd pravo na nahradu
Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo.



2. CTENARI A UZIVATELE KNIHOVNY (NAVSTEVNICI)

2.1 Neregistrovanym uzivatelem knihovny (dale jen uzivatel) je kazdy, kdo
v daném okamziku jakymkoliv zplisobem vyuziva knihovni fond, technické
zatizeni, data nebo jakékoli jiné sluzby poskytované MEK, a to jak osobné, tak
prostfednictvim jiné osoby, internetu, telefonicky apod. Uzivatel je kazdy, kdo se
zdrzuje v prostorach knihovny.
2.2 Registrovanym uZivatelem-¢tenarem (dale jen Ctenar) je uzivatel, ktery
vstoupil s M€K do zvlastniho smluvniho vztahu, vjehoz ramci mu MeK
umoziuje realizovat absencni vypljcky a vyuzivat dalsi sluzby.
K zdakladnim ddajim registrovaného Ctenare patii (zadatel o registraci je
povinen je uvest a strpét jejich zpracovani):

- jméno a ptijmeni (pohlavi)

- datum narozeni

- adresa trvalého pobytu

- korespondencni adresa
Zménu téchto udaji je tenaf povinen neprodlené nahlasit.
Udaje, které nejsou povinné, ale urychli komunikaci, jsou:

- e-mail Ctenafe

- dalSi mozna spojeni (telefon)

- stat, ktery doklad vydal, nejedna-li se 0 CR

Knihovna je dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju opravnéna
zjistovat osobni udaje zajemce o vyuzivani jejich sluzeb a garantuje, Ze tyto
osobni udaje nebudou zneuzity.

Vyzadované osobni udaje slouzi vyhradné k identifikaci zajemce o sluzby jako
smluvniho partnera a ke statistickym ucelum. Po uplynuti platnosti ctenarského
pritkazu a vyporadani vSech zavazkii viici knihovné, budou osobni udaje
Z elektronické databaze po uplynuti tii let vymazdny a V pisemné podobé
skartovany — podrobnosti v piiloze — Pravidla pro nakladani s osobnimi udaji.

2.3 Registrace Ctenare

Registrovanym c¢tenafem Kknihovny se stava fyzicka nebo pravnicka osoba
vydanim cCtendiského prukazu na zékladé vyplnéni cCtenafské piihlasky a
doloZenim spravnosti udajii osobnimi doklady ptipadné doklady o existenci
pravnické osoby.

2.3.1 Registrace ¢tenaie starSiho 15-ti let:

Zadatel o registraci (dale jen "zadatel") véku alespont 15 let pozada MéK o
registraci. Pfitom je povinen dolozit trvaly nebo dlouhodoby pobyt nékterym
Z nésledujicich dokladii:



a) obcanskym prikazem ¢i jinym prikazem totoZznosti

b) prikazem o povoleni pobytu

C) prikazem zadatele o udé€leni azylu nebo prikazem k povoleni pobytu
azylanta

d) jinym dokladem vydanym CR, ktery doklada, e Zadatel ziskal pravo
k pobytu v CR na dobu alespoii $esti mésici

2.3.2 Registrace ¢tenaie mladSiho 15-ti let

Zadatel mladsi 15-ti let vyplni tenafskou ptihlasku a jejim piedlozenim

pozada MEK o registraci. Za Zadatele mize jednat 1 jeho zdkonny zastupce.
PtihlaSka zadatele musi byt vV tomto piipadé predem pisemné schvalena jeho
zédkonnym zastupcem.

2.3.3 Registrace pravnické osoby

a) Pravnicka osoba se sidlem nebo s organizacni slozkou podniku umisténou v
Ceské republice pozada Mé&K o registraci predlozenim piihlasky pravnické osoby
podepsané jejim statutarnim orgdnem nebo vedoucim organizacni slozky podniku
nebo jinou osobou, kterd je oprdvnéna takovy ukon uc€init. V piihlaSce musi byt
urcena praveé jedna fyzicka osoba, které MEK vyda ctenarsky priikaz. Pro dalsi
urcenou fyzickou osobu pravnicka osoba ptedloZzi dalsi ptihlasku.

b) Nezbytnou ptilohou piihlasky je doklad o existenci pravnicke osoby nebo o
umisténi organizacni slozky podniku v Ceské republice.

) Neni-li knihovnim fadem stanoveno jinak, pro pravnické osoby plati obdobna
pravidla jako pro ¢tenafe véku alesponi 15 let. Prava a povinnosti pravnické osoby
coby registrovaného ¢tenafe vykonava jejim jménem a na jeji ti€et fyzicka osoba,
které na pokyn pravnické osoby MéK vydala ¢tenaisky prikaz.

2.4 Vznik pravniho vztahu

Pravni vztah mezi M¢K a zadatelem vznikne, jakmile M€K zadatelovu piihlasku
pfijme a vydd mu cCtenafsky prikaz. Tim okamZzikem se Zadatel stava
registrovanym ¢tendfem a ziskava Ctenarska prava a povinnosti.

2.5 Soubéh registraci

Soub&zné registrace v jednotlivych oddélenich nejsou piipustné. Uzivatel sluzeb
pUjCovny pro déti, ktery dovrsi 15-ti let a predlozi obCansky prikaz, bude
preregistrovan v odd¢€leni pro dosp¢lé.



3. POVINNOSTI UZIVATELU A CTENARU

3.1 Zakladni povinnosti uZivatelu
a) Uzivatel je povinen fidit se knihovnim fadem a respektovat ptipadna omezeni
sdélend odpovédnym zaméstnancem.

b) Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a prava s nimi
souvisejici.

C) Vsechny sluzby M¢K uzivatel miize vyuzivat jen k uceltim, které jsou v souladu
s poslanim M¢EK, a zpiisobem, ktery neni na Gijmu Cinnosti MK a prav ostatnich
osob.

d) Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vic¢i svému okoli ohleduplné, byt
Cisté oblecen a zejména zachovavat klid a v prostoru knihovny nic nepoSkozovat.
UZivatel nesmi ostatni ohroZovat, obtéZovat a omezovat v pravu na pokojne
vyuzivani sluzeb M¢K. Prostory knihovny mtize uzivatel uzivat jen v souladu
s jejich urenim. Do knihovny neni povolen vstup pod vlivem alkoholu
a omamnych latek.

e) Pfi praci s vypocetni technikou, s audio a jinym technickym zafizenim M¢K je
uzivatel povinen se fidit pisemnymi instrukcemi umisténymi u zatizeni a také
pokyny zaméstnancti MEK. Nesmi pfitom zasahovat do zafizeni, ménit nastaveni
a instalace.

f) UrCeny pracovnik muze po souhlasu feditele MEK vydat provozni fad
piislusného oddéleni, ktery upravi podrobnéji pravidla provozu vyplyvajici ze
specifickych podminek oddéleni.

g) Uzivatel, ktery porusuje knihovni fad a souvisejici pravni predpisy miize byt
z prostor knthovny vykazan.

h) Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vyptjcky je povazovano za kradez,
a dokonce 1 jen pokus o ni miiZze byt ozndmen orgdntim ¢innym v trestnim fizeni.

3.2 Udaje o pobytu uZivatele v knihovné

a) Prostory knihovny, v nichZ se pobyt uzivateld M¢K sleduje a ptipadné
zaznamenava kamerovy systém, jsou oznaceny. Vstupem do téchto prostor
uzivatel souhlasi se sledovanim a obrazovym zaznamenavanim svého pobytu
(déle jen zaznam pobytu).

b) Zaznamy pobytu MEK pofizuje pouze za uUcelem zvySeni ochrany prav
a svobod téch, kteti by mohli byt dotceni protipradvnim jednanim druhych.



C) Zaznamy o pobytu nejsou zvefejiovany a mohou byt jiné osob&é nebo
vefejnému ufadu zpfistupnény, v jeho prospéch uzity a piedany jen v souladu
sucelem b).

3.3 Sluzby urcené ctenari

a) Na registrovaného ¢tenare se v pIné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji
uzivatelé. Registrovany ¢tenaf dale mize vyuzivat sluzby uvedené v nésledujicich
odstavcich

b) Registrovany ¢tenaf ma pravo na absencni vypujcky.

) Registrovany ¢tenaf ma pravo na vypijcky z knihovniho fondu mimo volny
vybér.

d) Registrovany Ctenaf ma pravo na rezervovani knihovni jednotky

e) Registrovany ¢tenaf ma pravo vyuzivat vypocetni, zvukovou i jinou techniku
MéEK k vymezenym ucellim, zejména k ptistupu k Internetu, vyuzivani CD-ROM
a databdazi, ¢1 poslechu zvukovych dokumentii M¢K.

f) MEéK miize umoZznit uZziti nékterych sluzeb, pii nichZ neni nezbytna ¢tenarova
pfitomnost v knihovné, téZ po Internetu.

3.4 Moznost odepreni sluzeb ¢tenari

Reditel MEK miiZze rozhodnout o odepieni sluZeb registrovanému &tenaii na
dobu aZ péti let. Reditel tak mfiZze rozhodnout, pokud Gtenaf

a)spacha trestny Cin proti zajmim MeéK,

b) dluzi vice nez 3000,- K¢ a tento dluh neuhradi dfive, nez soud pravomocné
tento dluh uzna

¢) jinym zvlast’ zavaznym zplisobem nebo opakované zdvaznym zpiisobem
porusi knihovni fad.

3.5 Meziknihovni vypijéni sluzba

Ctenaf registrovany v knihovné ma pravo na meziknihovni vyptjéni sluzby mezi
MéEK a ostatnimi knihovnami v Ceské republice podle § 14 knihovniho zdkona,
§ 2 a § 3 vyhlasky €. 88/2002 Sb. za thradu stanovenou v ptiloze knthovniho fadu.

3.6 Pristup ke ¢tenarskému kontu

a) Registrovany Ctenaf je povinen dbat, aby pfistup k jeho ¢tenarskému kontu
nebyl zneuzit. Zejména nesmi nikomu pienechat k uziti sviij ¢tendisky prukaz
nebo jej dat do zastavy apod.



b) Registrovany c¢tenai odpovida za kazdé zneuziti piistupu ke svému
Ctenafskému kontu, které nebylo zptisobeno chybou na strané¢ M¢éK.

€) Registrovany ¢tenaf ma pravo na pristup ke svému ctenarskému kontu na
internetové adrese Www.knihjh.cz nebo ptimo v MéK.

d) Registrovany ¢tenai muze pristup na své ¢tenarské konto chranit kodem, ktery
si zada osobné v M¢K. Pristup ke ¢tenarskému kontu prostiednictvim internetu je
mozny pouze se zadanim kodu.

3.7 Ctenaiska prava a povinnosti, étenai'sky prikaz

Registrovany ¢tenaf ma zejména pravo na to, aby MeK:

a) dodrZovala knihovni fad,

b) tomuto ¢tenafi poskytovala sluzby urcené vSem uzivateltim,

¢) tomuto ¢tenaii poskytovala sluzby urcené pouze registrovanym ctenditim a
zpracovavala jeho osobni udaje pouze k Ui€elu a v rozsahu stanoveném
knihovnim fadem.

V ramci pravniho vztahu je registrovany ¢tenai zejména povinen:
a) dodrzovat knihovni fad,
b) strpét zpracovani svych osobnich udajl k Gc¢elu a v rozsahu stanoveném
knihovnim fadem a
¢) plnit v¢as a fadné vSechny své zavazky vici MéK.
d) Vypijcené dokumenty vracet a prodluzovat vypujéni dobu na tom odd¢leni a
pracovisti, kde si je vypujcil.
e) Dalsi povmnos | Ctenare:
Ctenaf je povinen vratit dokumenty v takovém stavu, v jakém mu
byly ptij¢eny.

- Pii1 prevzeti si md dokument prohlédnout, ihned ohlasit zjisténé
zavady a ovéfit si, zda pracovnik pajcovny ohldSenou zavadu
zaznamenal.

- Ctenaf nesmi dokumenty poskodit nebo uspinit. Kazdé poskozeni
nebo ztratu je povinen bezodkladné ohlasit pracovnikovi ptijcovny.

- Ztratu nebo poSkozeni je Ctenaf povinen uhradit, pfipadné nahradit
stejnym vytiskem. Zplsob nahrady (v pfipadé vzacnych knih i vysi
nahrady) urcuje knihovna.

- Ctenaf nesmi vyptjéené dokumenty ptjéovat dalsim osobam. Ruéi
za n¢ po celou dobu trvani vyptjcky.

- Ctenaf je povinen respektovat autorska prava a prava vyrobcl
stanovend obecné platnymi pravnimi predpisy.


http://www.knihjh.cz/

3.7.1 Docasné zablokovani ¢tenarskych prav

a) MEK muze registrovanému cCtenafi docCasné upiit jeho pravo na sluzby
poskytované pouze registrovanym ctenaiim (déale jen "zablokovat Ctenaiska
prava") zeyjména tehdy, kdyz registrovany ¢tenat MEK nevratil vyptjcku, jejiz
vyptjéni lhita jiz uplynula, nebo ma viici MEK splatny penézity dluh.

b) Zablokovat ¢tenarskd prava mize MEK téz tehdy, hrozi-li ijma na pravech
Ctenafe nebo MEK, kterou nelze odvratit jinak, nebo i1 v dalSich ptipadech, kdy to
stanovi knihovni fad.

¢) Pravo M¢K zablokovat ¢tenarska prava zanika, jakmile divod pro
zablokovani ¢tenaiskych prav odpadne.

3.7.2 Ctenaisky priikaz

a) Registrovany Ctenaf prokazuje ¢tenaiska prava svym ¢tenaiskym prukazem
ktery obdrZi pti registraci. Cena priikazu je zahrnuta v registracnim poplatku.

b) Ctenatsky priikaz je nepienosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému &tenafi
M¢éK poskytne jen tomu, kdo predlozi svlyj vlastni ¢tenatsky prikaz.

¢) V piipadech hodnych zvlastniho zfetele miize ¢tenaf zadat, aby sluzba byla
poskytnuta do rukou jeho zastupce. Za ptipad hodny zvlastniho zietele se
povazuje zejména piipad, kdy se ¢tenaf z objektivné existujicich divodi nemuze
do knihovny dostavit, a tato skute¢nost by piedstavovala zdvaznou Gjmu na jeho
Ctenafskych pravech.

d) Ctenaf odpovida za zneuziti svého étenai'ského pritkazu. Jeho ztratu je povinen
thned hlasit. Jakmile je ztrata ohlaSena, MEK je povinna tomuto Ctenafi
zablokovat jeho Ctenafska prava, a to az do vystaveni duplikatu ctenaiského
prikazu nebo do oznameni, ze pominul divod k zablokovani. Pokud ctenar
ohlasenti ztraty pritkazu provede telefonicky nebo jinym zptisobem na dalku (napf.
e-mailem), je povinen bez zbytecného odkladu jesté ohlaSeni potvrdit pii osobni
navstéve.

e) Za vystaveni duplikatu Ctenaf zaplati poplatek podle ceniku - piilohy
knihovniho fadu.
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4. TRVANI, PRODLOUZENI A ZRUSENI CTENARSKYCH PRAV
- Ctenafska prava trvaji do zruSeni registrace. Registrace je zrusena likvidaci
osobnich udaju ¢tenare.

- Ctenafska prava na sluzby uréené pouze registrovanym &tenaiim trvaji 12
mésici. Po uplynuti registracniho obdobi se tato prava blokuji do jejich
prodlouzeni. Tato prava se prodluzuji vZzdy o jedno registracni obdobi. Pii jejich
prodlouzeni ¢tenat zaplati poplatek a dale téz prokazuje svoji totoznost.

- Pi1 prodluzovéani podle odst. (2) Ctendt prokaze trvani nebo zménu svych
identifika¢nich daji, a to ufednim dokladem nebo svym prohldSenim. Pokud
Ctenar neohlasi zménu udaje, ma se za to, Ze daj zménén nebyl.

4.1 Prokazovani totoZnosti pro registraci ¢tenare

(1) M¢K, zada ovéteni totoznosti Ctenaie pii;

a) odblokovani ¢tenatskych prav,

b) zmén¢ udaji,

¢) zrusSeni kodu, kterym je Ctenaiské konto chranéno,

d) podani zadosti o likvidaci osobnich tidaji nebo pii podani zadosti o ¢astecnou
likvidaci osobnich udajt,

e) vystaveni duplikatu,

f) pochybnostech, zda clovek prokazujici se ¢tenarskym prikazem je totozny s
registrovanym ¢tenafem, jemuz byl tento prukaz vydan. Nebude-li zadosti o
prokazani totoznosti vyhovéno, M¢K, zablokuje ¢tenafska prava toho
registrovaného Ctenare, jehoz ¢tendisky prikaz byl predlozen.

(2) Je-li ¢tenafem pravnicka osoba, pak v piipadech odst. 1 M¢EK, ovétuje
totoznost urcené fyzické osoby, které vydala ctenatsky pritkaz pravnické osoby.

Knihovna je opravnéna odmitnout vypljcni sluzby ¢tenaitm, ktefi hrubé porusu;ji
knihovni tdd  poSkozovanim  vypijcenych  dokumentli, soustavnym
nedodrzovanim vypij¢ni lhity, odmitanim thrady za poskytnuté sluzby a sankcni
poplatky, nevhodnym chovanim v prostorach knihovny apod.

5. SPOLECNA USTANOVENI O VYPUJCKACH

Kazda vyptjcka z knihovniho fondu je bud’ prezen¢ni nebo absenc¢ni. Prezen¢ni
vyptjckou je vypljcka dokumentu, ktery lze uzit pouze v prostorach knihovny.
Absencni vyptijckou je vyptjcka, u které dd MK vyslovné svoleni, aby dokument
¢tenaf uzival i mimo prostory knihovny.
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Smlouva o vypujcce se fidi timto knihovnim fadem a nestanovi-li knihovna jinak,

téz ustanovenimi obc¢anského zakoniku o smlouvé o vyptijcce a odpoveédnosti za
Skodu.

a) Knihovna vyhleda a puj¢i ¢tenati dokument v Case, ktery je primétreny
provoznim pomérim knihovny.

b) Ctenat si mbze pujdit libovolny pocet knih v piipads, Ze dodrzuje
stanovenou vypljéni dobu

¢) Vypujcni doba je stanovena na 4 tydny. Denni tisk a posledni ¢isla ¢asopisti
se pujcuji pouze prezencné.

d) Vypujcni doba mize byt na pozadani ¢tenare prodlouzena nejvyse dvakrat,
a to pouze tehdy, nezada-li dokument dalsi ¢tenaf. Pokud ma cCtenar
dokument ptijcen vice nez 100 dnli a nevrati jej, nebude mu Zadny jiny
dokument zapijcen.

e) Knihovna je opravnéna bez udani dtivodu stanovit kratsi vypiijéni dobu pro
jednotlivé knihy, ptfipadné zadat bezodkladné vraceni dila pfed uplynutim
vypijéni doby.

f) Nepozada-li ¢tenafr ve stanovené dob¢ nebo dohodnuté vyptjcni dobé
0 jeji prodlouzeni, ma se za to, Ze vypujcka prodlouZena nebyla. Po
piekroCeni vypljcni doby hradi ctenat automaticky sankcni poplatek
(pokutu) podle platného ceniku.

g) Presahne-li vyse sankéniho poplatku za nevraceni knih 60 K¢, je ¢tenaf
(pokud knihy mezitim nevrati) upomenut pisemné/emailem. Nevrati-li
knihy ani po ¢tvrté upomince, budou vymahany soudni cestou.

h) Ctenaf ma moznost ziskat potiebnou literaturu i formou jednorazové
vypujcky. Forma uhrady je v ceniku sluzeb.

6. VYPUJCNI PODMINKY HUDEBNIHO ODDELENI

a) Ctenaf si mize pujéit nejvice 10 zvukovych nosiéi.

b) Vypujcni doba je stanovena na 2 tydny.

c) Po piekro¢eni vyptjéni doby hradi ctenaf automaticky sankéni poplatek dle
ceniku.

d) Casopisy se pijéuji bezplatné za stejnych podminek stanovenych pro
pijcovani knih a Casopisi.
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7. REZERVACE DOKUMENTU A MEZIKNIHOVNI VYPUJCNI
SLUZBA

a) Dokumenty, které jsou plij¢ené, ma ¢tenaf pravo si zamluvit — rezervovat.
O rezervaci obdrzi oznameni. Knihovna rezervuje publikaci dva tydny,
zvukoveé nosice jeden tyden.

b) Zada-li tentyz dokument vice &tenait, stanovi se pofadi podle dasového
zadznamu.

c) Pokud zadany dokument neni ve fondu knihovny, zprosttedkuje knihovna
na zadost Ctenaie vypujcku z jiné knihovny podle platnych ustanoveni
meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS). Uhrada této sluzby je stanovena
Vv ceniku.

Vypljcni doba MVS odpovida podminkdm stanovenym obecnymi
zasadami pijCovani.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Veskeré stiznosti, oznameni a podnéty tykajici se sluzeb knihovny ma
Ctenai moznost sdélit pracovnikiim ptijcoven, vedouci oddé€leni sluzeb nebo
fediteli knihovny.

b) Pfistup na internet je umoznén navstévnikiim knihovny v prostorach MK
na pocitacich k tomu vyhrazenych a tidi se Pravidly - viz pfiloha.

c) Podle potieby feditel méstské knihovny vydava dodatky k tomuto
knihovnimu tadu.

d) Nedilnou soucasti knihovniho fadu je Cenik sluzeb, Pravidla uzivani
pocitacu a internetu, Pravidla pro nakladani s osobnimi udaji.

e) Knihovni fad méstské knihovny je k dispozici ve vSech oddélenich
knihovny, zvefejnén na internetu.

f) Vyjimky z KR povoluje feditel.

g) Tento knihovni fad je u¢inny od 18.3.2013.

Ing. Tomas Dosbaba, feditel
Megstska knihovna Jindfichtiv Hradec
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Dodatek ¢. 1/2015 ke Knihovnimu ¥adu MéEK J. Hradec ze dne 18.3. 2013

Timto dodatkem dochazi k nize uvedenym zméndam:

e v &isti 5. SPOLECNA USTANOVENI O VYPUJCKACH
1) bod d) na str. 12 nové po doplnéni zni takto:

Vypujcéni doba mlize byt na pozadani Ctenatre prodlouzena nejvyse dvakrat, a to pouze tehdy,
nezada-li dokument dalsi ctenai. Rezervované dokumenty prodlouzit nelze. Pokud ma ¢tenat
dokument ptjéen vice nez 100 dni a nevrati jej, nebude mu Zadny jiny dokument zapujcen.

2) bod f) na str. 12 nové po doplnéni zni takto:

Nepozada-li ctenai ve stanovené dobe nebo dohodnuté vypiij¢ni dobé o jeji prodlouzeni, ma se
za to, ze vypujcka prodlouzena nebyla. Po ptekroceni vypijcni doby hradi ¢tenat automaticky
sankc¢ni poplatek (pokutu) dle platného ceniku. Sankéni poplatek hradi étenaf i v piipadé, Ze
o_prodlouZeni pozZadal, ale vypijcka mu nebyla prodlouZena z diivodu rezervace
dokumentu. ProdlouZeni vypujéek (nejedna-li se o rezervovany dokument) je mozné
osobné, prostfednictvim &tendiského konta, e-mailem, telefonicky &i pisemné. Ctenafi
jsou prodlouZeny vypujéni lhity vypujéek, které je mozné prodlouzit, a to tak, jak je
prodlouzit lze.

e v &isti 6. VYPUJCNI PODMINKY HUDEBNIHO ODDELENI
1) bod b) na str. 12 nov¢ zni takto: Vypiuijéni doba je stanovena na 4 tvdny.

2) bod d) nastr. 12 je zrusen
o v &asti 7. REZERVACE DOKUMENTU A MEZIKNIHOVNI

VYPUJCNI SLUZBA
1) bod a) na str. 13 nové po doplnéni zni takto:

Dokumenty, které jsou piijcené, ma Ctenar pravo si zarezervovat — osobné nebo prostifednictvim
on-line katalogu. O spInéni rezervace knihovna uvédomi ¢tenafe zaznamem v jeho
uZivatelském kontu a dile e-mailem, textovou zpravou (sms), p¥ipadné pisemné. UloZni doba
je 1 tyden, po jejim uplynuti ¢tenari zanika pravo na pirednostni vypujcku (rezervaci).

e aktualizovdna byla k 11.5. 2015 dale: P¥iloha &1 KR —,,Cenik sluzeb a vytah
informaci z knihovniho Fadu Méstské knihovny Jindrichiiv Hradec* a Priloha ¢.
2 KR —,,Pravidla pro uZivani pocitati a veiejného internetu®, viz. piilohy
knihovniho tadu.

Tento dodatek nabyva ucinnosti dne 11.5.2015.
Ing. Tomas Dosbaba, feditel
Méstska knihovna Jindfichtiv Hradec

e Piiloha &1 KR — ,,Cenik sluZeb a vytah informaci z Knihovniho fadu M¢stské knihovny
Jindfichtiv Hradec* byla aktualizovdna s u¢innosti od 1.1. 2023.

Ing. Tomas Dosbaba, feditel
Meéstska knihovna Jindfichiv Hradec
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Dodatek ¢. 1/2017 ke Knihovnimu ¥adu MéEK J. Hradec ze dne 18.3. 2013

k pouzivani biblioboxu (ndavratovy box k vraceni vypiijcenych dokumentii)

Pouzivani biblioboxu

e Bibliobox slouzi k vraceni vypilijéenych dokumenti piedev§im mimo oteviraci dobu
knihovny.

e Do biblioboxu mohou ¢tenati vkladat vypujéené knihy a ¢asopisy. Nelze vracet dokumenty
vyptjéené z pobofky Vajgar, dokumenty vypidjCené prostiednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby (MVS), zvukové nosic¢e (CD) a ¢tecky.

e Pfi vraceni dokumentii pomoci biblioboxu ¢tenar neobdrZi potvrzeni o vraceni.

e Dokumenty vracené prostiednictvim biblioboxu budou odepsany ¢tenaii z jeho ¢tenarského
konta nasledujici pracovni den.

o Ctena¥ si miize provedenou transakci ovéFit prostiednictvim svého &tenaiského konta.

e Pokud jsou pii vraceni dokumentl zjisStény sankéni poplatky, zdstavaji nacteny ve
Ctenaiském konté a Ctenaf je uhradi pfi osobni navstéveé knihovny.

e Vypiujcené dokumenty, které byly oproti stavu pii pijcovani jakymkoli zptisobem poskozeny,
zaSpinény ¢i jinak znehodnoceny, knihovna ze ¢tenarského konta neodepiSe a Ctenai bude
kontaktovan ve véci nahrady poskozeného dokumentu.

Tento dodatek nabyva ucinnosti dne 19.10.2017.

Ing. Tomas Dosbaba, feditel
Méstska knihovna Jindfichtiv Hradec
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Dodatek €. 1/2018 ke Knihovnimu Fadu MéK J.Hradec ze dne 18.3.2013
Ochrana osobnich udaju uzivatela Méstské knihovny Jindfichuv Hradec

1. Predmét dodatku

Predmétem dodatku je vymezeni Uc¢elu, rozsahu, zpracovani a ochrany osobnich idaji uzivatelt
Meéstské knihovny Jindfichiiv Hradec.

Meéstska knihovna Jindfichtiv Hradec zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym
Ctenafem nebo jeho zastupcem na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice
95/46/ES.

Méstska knihovna Jindfichiiv Hradec zpracovava zakladni a dalsi osobni udaje registrovaného
Ctenare, jeho zakonného zéstupce, statistické udaje, idaje sluzebni, tdaje cetni a pravni.

Méstska knihovna J. Hradec je registrovana Ufadem pro ochranu osobnich tdaji pod ¢&islem
00000892/01 (registrace oznameni o zpracovani osobnich udajt).

Ucel zpracovani osobnich udaju

Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

a) ochrany majetku Méstské knihovny JindfichGv Hradec pii prezen¢nich vypujékach a
absen¢nich vypujckach, zejména vedenim piesné evidence o vSech transakcich provadénych ve
vztahu ke Ctenafi, absencnich i prezencnich vyptijckach, jejich pfedmeétu, pocatku i konci,

b) poskytovani kvalitnich sluzeb ¢tenaitim,

c) statistického hodnoceni ¢innosti Méstské knihovny Jindfichiv Hradec,

d) naplnéni povinnosti uloZzenych knihovn& obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména
knihovnim zakonem 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb, zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdgjsich ptredpisti a Ziizovaci listinou Méstské knihovny Jindfichiiv Hradec.

Rozsah zpracovani osobnich udaju

Zakladni osobni udaje:

a) zakladni identifika¢ni tidaje ¢tenate (piijmeni, jméno, trvalé bydlisté, datum narozeni)

b) =zakladni identifikaéni udaje zakonného zastupce ditéte do 15 let (piijmeni, jméno, trvalé
bydlisté, datum narozeni),

€) nepovinné udaje étenafe nebo zakonného zastupce (titul, kontaktni adresa, email, telefon),

d) udaje o vlastnictvi prukazu ZTP, pokud si ¢tenai narokuje slevu registraéniho poplatku,

e) udaje o transakcich v uzivatelském kontu (vypujcky, rezervace, finan¢ni transakce, upominky).

Povinné zakladni identifika¢ni tidaje podle odst. (a, b) je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét
jejich zpracovani.

Udaje sluzebni jsou udaje o provedenych transakcich se ¢tenafskym kontem véetné mista a Casu
transakce a jména obsluhujiciho zaméstnance knihovny.

Udaje sluzebni jsou zejména tidaje o
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a) ¢tenafskych prikazech,

b) provedeni a ukonéeni absenéni vyptijcky nebo prezenéni vypujcky z fondu knihovny,

c) rezervaci knihovni jednotky,

d) prihlaseni ¢tenafe k pocitatové siti a vyptjénimu protokolu MEK JH prostiednictvim vefejného
elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,

e) nahradé¢ skody na vypijéené knihovni jednotce.

Udaje ucetni jsou tidaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich ucelu, misté, case
a dalSich nalezitostech.

Udaje pravni jsou Gidaje o pravnich krocich, které M&K JH uginila viigi &tenaii, ktery se ocitl v
prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a kterému vetfejnému ufadu byl
adresovan navrh sméfujici k obrané prav MéK JH a jak tento tfad o navrhu rozhodl. Udaje pravni
jsou také udaje uvedené v listinach, kterymi ¢tenar doklada skutecnosti uvedené v zadosti.

Zpusob ochranv a uchovavani osobnich udaji

s

Knihovna vytvari piredpoklady k zabranéni moznosti nahodilého piistupu k osobnim tdajum, k
jejich zméng, znifeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZz i k jinému zneuziti osobnich tidaju.

Osobni udaje knihovna uchovava:

a) fyzicky (ptihlasky ¢tenafd) v uzamykatelnych prostorach knihovny v uzamykatelné skiini.
Pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na zamestnance, ktefi s pisemnostmi pracuji
v ramci svych pracovnich ukoli,

b) elektronicky v pocitatovych databazich zabezpeCenych serverd. Pfistup k t€émto datim je
chranén systémem pfistupovych hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni
ukolll jednotlivych zaméstnancii. Data jsou dale chranéna antivirovou ochranou. Data jsou
zalohovana na servery specialné uréené pro zdlohy v urcitém poctu, ktery se automaticky
odmazava,

€) budova knihovny (centralni pracovist€) véetné pobocky Vajgar jsou chranény elektronickym
zabezpecovacim systémem,

d) zaméstnanci knihovny, ktefi zpracovavaji osobni udaje nebo ptichazeji do styku s osobnimi
udaji v knihovng, jsou povinni zpracovavat osobni udaje vyhradné v ramci své pracovni naplné
a ukolt, které jim byly stanoveny, ve vys$e uvedeném rozsahu a ucelu a ve shodé s ustanovenimi
zakona a dalSich zavaznych ptedpisi a jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajt.

Doba uchovavani, ukonéeni zpracovani osobnich udaju a jejich likvidace, skartace a
anonymizace

Osobni tdaje uzivateld knihovna zpracovava a uchovava po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani (po dobu platnosti ¢tenafského prikazu a nasledné 2 roky po jejim uplynuti a po dobu
vyrovnani vSech zdvazkl uzivatelt vici knihovng):

a) fyzické dokumenty (piihlasky) jsou skartovany 2 roky po uplynuti platnosti ¢tenaiského
prikazu,

b) 1daje v pocitacové databazi jsou anonymizovany (vymazani identifika¢nich udaji) 2 roky po
uplynuti platnosti ¢tenaiského pritkazu, takto anonymizované idaje jsou dale pouZzivany pouze
pro statistické ucely,

c) likvidace osobnich udaji je moZna pouze v piipadé, Ze ¢&tenai nema vaéi knihovné
nevyrovnany zavazek (nevraceni dokumentd, finan¢ni dluh) a ne po dobu odepfeni sluzeb
Ctenafi feditelem knihovny dle knihovniho tadu.
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6. Prava uzivatelu

a)

b)

Pravo na vypis osobnich udaju ctenate:
1) c¢tenaf ma pravo pozadat o vypis osobnich udaj,
2) &tenaf tak musi uéinit pfi osobni navitévé a to vyplnénim formulafe Zddost o vypis
osobnich udajii ctenare; ¢tenaf je povinen prokazat svoji totoznost platnym dokladem,
3) knihovna je povinna do 30 dnii vypis vypracovat,
4) vypis osobnich tdaju étenafe musi ¢tenat pievzit osobné.

Pravo ctenafe na skartaci a anonymizaci osobnich udaji a na anonymizaci historie konta:

1) c¢tenaif ma pravo pozadat o skartaci a anonymizaci svych osobnich udaji a o
anonymizaci historie konta ¢tenafe za urcity ¢asovy Usek; Ctenar tak musi ucinit pfi
osobni navitévé a to vyplnénim formulaie Zadost o skartaci a anonymizaci osobnich
tidajii nebo Zadost o anonymizaci historie konta ctendre za urcity casovy tisek; tenaf
je povinen prokazat svoji totoznost platnym dokladem,

2) knihovna je povinna do 30 dnti provést skartaci a anonymizaci a pisemné o tom ¢tenate
informovat,

3) v piipadé, ze ¢tenal nema vyrovnany zavazky vuci knihovné (nevraceni dokumentu,
finan¢ni dluhy) nebo po dobu odepieni sluzeb ¢tenafi feditelem dle knihovniho fadu,
nebude jeho Zzadosti vyhovéno.

7. Zpracovani jinvmi subjekty

a)

b)

Knihovna zpracovava osobni tidaje registrovanych uzivateltl v automatizovaném knihovnim
systému, jehoz zabezpeceni je smluvné zajisténo jeho poskytovatelem.

Knihovna piedava osobni udaje jinym subjektim pouze tehdy, jestlize tak stanovi zakon nebo
Vv pfipadé ochrany svych prav (soudy, organy ¢inné v trestném fizeni a dalsi).

8. Odpovédna osoba, stiznosti a reklamace

a)

b)

Odpovédnou osobou za oblast ochrany osobnich udaji a styk s Uradem pro ochranu osobnich
udaju je feditel knihovny.

Stiznosti a reklamace tykajici se osobnich udaji je nutno podat pisemnou formou fediteli
Meéstské knihovny Jindfichtiv Hradec.

9. Zavérecna ustanoveni

a)

b)
c)

Tento dodatek je nedilnou soucésti Knihovniho fadu Méstské knihovny Jindfichtiv Hradec
z18.3.2013.

Dodatek rusi Piilohu ¢. 3 KR ,,Pravidla pro nakladani s osobnimi Gidaji*.

Dodatek nabyva ucinnosti 25.5.2018.

Ing. Tomas Dosbaba, feditel
Méstska knihovna Jindfichuv Hradec
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